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Turkiye'nin en buyuk
saglik merkezinde
bulusalim.

Hasta takibi

internet’ten randevu alma/teyit
etme/iptal etme,

SMS ile randevu alma/teyit etme/
iptal etme,

Hastanin diger doktorlardaki
muayene sonuclarini izleyebilme,
Doktorlar arasi iliskilerin organize
edilmesi,

Laboratuvar iliskisi,

Hastanin internetten doktor arayip
bulabilmesi/randevu alabilmesi,
Hastalara kontrol giinlerini
hatirlatma,

Hastalarin onemli giinlerini kutlama,
Hastalarin kendi saglik arsivini
izleyebilmesi,

...ve daha bircok surpriz kolaylik.
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Turkiye'nin en biyuk saglik merkezinde bulusalim.

HASTA TAKiBi

e Hastalar elektronik ortamda kayit altina alinabilir,

e Hasta muayene bilgileri, tarihsel bazda kayit altina
alinabilir, dolayisiyla hastanin ge¢mis muayene
sonuclarr izlenebilir,

e Hastanin sisteme kayitli doktorlar tarafindan yapilan
muayene bilgileri de izlenebilir,

e Hastaileilgilidiger doktorlarla e-posta, SMS ve telefon
iletisimi kurulabilir.

e-RANDEVU VE SMS SISTEMI

e Hastanin randevulari e-randevu sistemine kayit
edilebilir,

e Hastalarin randevularini unutmamalariicin 1 glin
once SMS randevu hatirlatici (teyit imkanli] devreye
girer,

e Randevusunu teyit etmeyen hastalar, e-randevu sistemi
tarafindan doktora veya sekretere uyari yapar. Bu
sayede hastayi arayip kesin teyit alarak, olumsuz
durumda bosalan saati baska hastalara verme imkani
mumkin olur,

e Hastanizi diger bir brans doktoruna yonlendirirken;

- dogrudan e-randevu sistemi Uzerinden diger
doktor arkadasiniza randevu atayabilir,
-diger doktorlarin da size yonlendirdigi randevulari
izleyebililirsiniz.
Sistem bu tip randevulari ayni zamanda SMS ile de
karsi tarafa iletebilir,

* Mesai saatleri disinda ofisiniz kapali iken bile
hastalariniz sizden randevu alabilir, sizin de bundan
haberiniz olur.

e Sizi hic tanimayan bir hasta internette sizin hakkinizda
bilgi alip sizden randevu alabilir. (Sisteme daha
once kayit olmus bir hasta randevu alirken teyit alinmaz,
aksi durumda sizin teyidiniz gerekecektir.)

e internet kullanamayan bir hasta SMS ile ofisiniz kapali
iken bile randevu alabilir,

e Hastaniz randevu iptalini SMS veya internet yolu ile
ofisiniz kapali iken bile yapabilir, sizin de bundan
haberiniz olur.

e Bos saatinizi bekleyen hastalariniza, herhangi bir
randevu iptali, sistem tarafindan otomatik SMS ile
bildirilir. isteyen hasta SMS'i cevaplayarak veya
sizi arayarak hemen bosalan saate randevu
alabilir.

e QOlaganustu bir durumda belli saat veya giindeki
randevulari iptal etmek icin, bir SMS atmaniz yeterli
olacaktir. Tim hastalariniza SMS ile iptal haberi
otomatik verilir.
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T: 0212 217 07 00 PBX
F: 0212 213 90 10
E:info@sfsman.com

e Randevu iptal islemini telefon ile yapmak isterseniz,
bir SMS ile tim randevu bilgilerini telefonunuza
indirmeniz mimkdnddr.

DOKTORLAR ARASI VE LABORATUVAR
IL|$K|LERI

Doktorlar arasi yonlendirmeler veya laboratuvar-doktor
arasi yonlendirmeler, kayit altina alinarak, yetkili
taraflarin izlemesine olanak verilir.

e Sizin baska doktor veya laboratuvara gonderdiginiz
hasta raporunu alabilir, baska bir doktor tarafindan
size gonderilen hasta raporunu olusturabilirsiniz.

e Hastalarin bu randevulara gidip gitmedigi izlenebilir.

KUTLAMALAR

e Hastalariniza yilbasi, bayram, dogumgini gibi tebrikleri
e-posta veya SMS yolu ile génderebilirsiniz.

SISTEM GUVENLIGI VE iHTIYACI

Internete bagli bir ekran haricinde hicbir seye ihtiyaciniz
yoktur.

e Veriglvenliginiz sistem tarafindan 2 saatte bir alinan
yedekleme ile saglanir.

e internet erisiminiz kesildiginde, sistem randevularinizi
faks ile size ulastirir.

iINTERNET ERISiMi

o internet erisiminiz yok ise, firmamiz sizin adiniza Tirk
Telekom ADSL basvurusunda bulunabilir

HASTALAR

Saglik arsivlerini izleyebilirler,
e Randevularini ve kontrol glinlerini takip edebilirler,
e Yenirandevu alabilirler
e Doktor arayabilirler,
e Dertlerini séyleyip yonlendirme hizmeti alabilirler




